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Hos geldiniz

Queen Mary Sidcup NHS Vakfina hos geldiniz. Burada kaldiginiz slrece
mumkun oldugunca sizi rahat ettirmek ve elimizden gelen en kisa sure icinde
sizi normale dondurmek istiyoruz.
Bu kilavuz hastanemizi ve rutin iglerimizi dgrenmeniz agisindan size yardimci
olacaktir. Bu kilavuzda sunlari bulacaksiniz:

e Sundugumuz hizmetler;

e Burada bizden beklentilerinizin neler olacagi ve
e Eve gitmeniz i¢in yapilacak duzenlemeler.

Hastane odanizda hastaliginiz ve tedavisi hakkinda bagka yararli brosurler de
bulabileceksiniz.
Tedavi ya da bakiminizla ilgili herhangi bir soru ikayetiniz olursa
litfen bakiminizla ilgili hemsirelerle ya da do u paylaginiz.
Sorulariniza yanit veremeyecek durumda uklari i bu sorunuzu
yanitlayabilecek bir kigiyle gorusturecek ya i igiy alacaklardir.

Bu kilavuz, buyuk
formatlarda ev
Bu kilavuz
sOyleyiniz.

da dahil olmak Uzere baska

irf@rmatta istiyorsaniz lutfen hemsireye

\ ¢

Ceviri hizmetleri

ingilizce ilk diliniz degilse ve doktorlar ve hemsirelerle konusmak icin
cevirmene ihtiyaciniz varsa, en kisa zamanda bir arkadasiniz ya da
akrabanizdan bu durumu hemsirelere anlatmasini isteyiniz (Aile Doktorunuz
da bize 6nceden gevirmen ihtiyaciniz oldugunu soyleyebilir). Kogusunuzla
ilgilenen hemsire, ihtiyag duymaniz halinde size bir ¢evirmen ayarlamak igin
elinden gelen her seyi yapacaktir.

Yanginda yapilacaklar
Tum personelimiz bu konuda egitimlidir ve yangin ¢iktiginda ne yapilacagini

bilmektedir. Kazara bir yangin ¢ikmasi durumunda hemsirelerimiz kontrolu ele
alacak ve yapillmasi gerekenleri koordine edecektir. Siz ve ziyaretgileriniz
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personelimizin verecegi talimatlara uymak zorundasiniz. Yangin alarmlarimiz
Sali gunleri 08.30 — 09.00 saatleri arasinda test edilmektedir.
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Ziyaret saatleri

Arkadaslariniz ve akrabalariniz ziyaret saatlerinde sizi rahathkla gérmeye
gelebilir. Ziyaret saatleri su sekildedir:

14.30 - 17.00 ve 18.30 — 20.00

Bu saatler sizin i¢cin uygun degilse, farkli bir ayarlama da yapabiliriz. Latfen
hemsgirenizle goruasunuz.

Rahatinizi ve bagkalarini da dugunerek her bir yatak icin sadece iki
ziyaretgiye izin veriyoruz. 12 yasinin altindaki ¢ocuklar hemen tim boélimleri
ziyaret edebilmektedir; ancak bu gorevli hemgirenin takdirindedir. Cocuklar bir
ebeveyn ya da velinin denetimi altinda olmaldir. Lutfen hemsgirenize
daniginiz.

Kimi zaman asir1 derecede ¢ok Z|yare
icin bir sorunsa, litfen hemsirenizle

Isunebilirsiniz. Bu sizin

Soguk alginhgi, grip, mide h
hastaligi olan kisilerden |Utf; Va)

bagka birine gecgebilecek bir
etmemelerini isteyiniz.

Eger bir akrabaniz yaazda a izninizi alarak bakim ya da tedavi
durumunuz hakkind okto konusacaksa lutfen hemsirenizden bir

randevu ayarlamasini\ ir cevirmen gerekiyorsa lutfen hemsirenize
soyleyiniz. K

Hastallglnlhwuyla ilgili sorulan sorular

Personelimize has!llglnlzm durumuyla ilgili sorulari sormasi igin ailenizden
sadece bir Kigiyi segcmeniz ¢ok yararh olacaktir. Bu kigi aldigi bilgileri diger
akraba ve arkadasglariniza iletebilecektir.
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Hastane kogusunda

Hastane kogusuna vardiginizda

Amacimiz mahremiyet ve sayginlik hakkiniza saygi duyulmasini temin
etmektir. Bunu hissetmediginizde lutfen bir personelimize soyleyiniz.

Sizden her zaman plastik bir kimlik bilezigi takmanizi istiyoruz. Bu bilezik,
emniyette oldugunuzdan emin olmamiza yardimci olacaktir.

Kisisel esyalariniz

Her gun kullanmak durumunda oldugunuz ve Kigisel esyalarinizi muhafaza
etmeniz icin bir komodin bulunmaktadir. Komodin kilittenemedigi icin bir
arkadasiniz ya da akrabanizdan degerli egyalarinizi eve goéturmesini
isteyebilirsiniz. Bu mumkun degilse, bunlari he*lerimizden birisine
verebilirsiniz. Bu hemsire degerli esyalarinizi sa c&r. Hemsire bunun
karsiliginda size bir makbuz verecektir.

Personelimize saklanmasi igin veri n g | esyalarinizin
kaybolmasindan ya da zarar géw b2 sorumlu degiliz.

Acil bir durumda isinizi daha da abileceginden, lutfen yaninizda
mumkun oldugunca az kisisel e ul nuz

Asagidaki maddelere izin
e Alkol

e Sigara, tatun,

o Uyugtur*a daybi or tarafindan recete edilmemis ilaglar

Bina ya ulundugu alan dahilinde higbir yerde
sigara icemeZsini

isitme sorunlar

isitme sorununuz varsa litfen bu durumu size bakan hemsirelere ve
doktorlara iletiniz. Onlara sizinle en iyi hangi sekilde iletisim kurabileceklerini
sOyleyiniz. Bir igitme cihazi kullaniyorsaniz, bunu gikardiginizda lutfen guvenli
bir yere kaldiriniz. Cihazinizin kaybolmasindan biz sorumlu degiliz.

Televizyon, radyo ve telefonlar

Yatagin yaninda bir adet televizyon-radyo-telefon Unitesi bulunmaktadir.
Bunlar kullanmak igin kontdr karti gerekmektedir. B Blok 2. ve 4. katlarda
(asansorle ¢ikilmaktadir) kontor kartt satiimaktadir. Yardima ihtiyag
duydugunuzda lGtfen personelimize sdyleyiniz. Makinelerle ilgili bir sorun
yasarsaniz, bu konuda hemesirelerimiz size yardimci olamayacagindan lutfen
bunlarin Gzerinde bulunan numarayi arayiniz.
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Cep telefonlari

Hastane koguslarimizin g¢ogunda cep telefonlarinizi kullanmaniza izin
veriyoruz. Ancak telefonlarinizin kameralarini (varsa) kullanamazsiniz. Lutfen
hemsirenize cep telefonu kullanip kullanamayacaginizi sorunuz. LUtfen
ziyaretgilerinizden cep telefonlarini sadece umuma acgik vyerlerde
kullanmalarini isteyiniz. Ziyaretgileriniz telefon kullanilabilecegini gdsterir
isaretler olan yerlerde telefon kullanabilirler.

Kartpostallar

Boyaya zarar verdigi icin lutfen duvarlara kartpostal yapistirmayiniz.
Kartpostallarinizi takabileceginiz igneli panolar bulunmaktadir.

Cicekler

Hastane koguslarimizin neredeyse tumunde giceg A vermiyoruz. Cunku
koguslarimiz yeteri kadar genis degildir ve K enfeksiyon riski
yaratmaktadir. Lutfen kogusunuzda c¢icege | efi verilmedigini
personelimizden ogreniniz.

Posta her gin dagitiimaktadir. Lutf ariniZa ve arkadaslariniza zarfin
uzerine tam adinizi ve kogusunu bicimde yazmalarini soyleyiniz.

Bir gonderiniz oldugunda mutl rmalisiniz. Her tarli postanizi
personelimize verebilirsiniz4R gun hastaneye gelip postalari
almaktadir.

Posta

Giinliik rutinler v

Yapmamiz gereken gunluk rutinlerimiz olduk¢a yogundur. Evinizde
oldugunuzdan daha erken kalkmak zorunda kalabilirsiniz. Geceleri
muhtemelen evinizde alisik oldugunuzdan daha erken bir zamanda el ayak
cekilecektir. Bunun nedeni, hastalarin bircogunun ginin sonunda kendilerini
yorgun hissetmeleri ve erkenden vyatmak istemeleridir. Ana isiklar
kapatilacaktir; ancak yataginizin yaninda bir okuma lambasi bulunmaktadir.

Enfeksiyonun onlenmesi

Hastanemizin temiz ve guvenli olmasini istiyoruz. Bu bizim igin ¢gok onemlidir.
insanlardan ellerini yikamalarini istemek, enfeksiyonu &nlemek igin
uyguladigimiz yollardan en onemlisidir. Personelimiz ellerini su ve sabun
kullanarak ya da birgok yatagin yaninda bulunan bir el antiseptigi aracihgiyla
temizlemektedir. Size dokunmadan ya da bakim isi yapmadan 6nce tim
personelimizden ellerini temizlemelerini istemeniz yoninde sizi destekliyoruz.
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Ayrica lutfen ziyaretgilerinize igeri girip ¢ikarlarken kogus kapilarinda bulunan
el jellerini kullanmalarini hatirlatiniz.

Enfeksiyonun oOnlenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin Iutfen gorevli
hemsireyle konusunuz. Kendisi size enfeksiyonun 6nlenmesi hakkinda
severek bilgi verecektir.

Sizi kaygilandiran bir sey gordigunitzde lGtfen personelimize bildiriniz. Bu
onemli bilgiler servislerimizi gelistirmemizde bize yardimci olacaktir.

Gilvenli hareket

Gegirdiginiz ameliyattan ya da hastaliginizdan dolayi kendi basiniza hareket
etmekte zorlanabilirsiniz. Bununla birlikte bircok personelimiz hastalari
kaldirirken ya da hareket ettirirken kendilerini incitmistir. Su anda yururlikte
olan yeni yasalar ve rehber uyarinca personelimiz maimkin oldugunca sizi
kaldirmaktan ya da hareket ettirmekten imtina etme dadir.

Yeteri kadar hareket etmemeniz, gégus enfeksiyo
baska saglik sorunlarina neden olabilir.
kalmaniza neden olabilir. Mimkun old
edebilmenize yardimci olarak, geligi
korumaniza destek olmak istiyoruz.
duymaniz halinde, hem sizin hem
kolay ve daha rahat har
kullanacaksiniz. Bu ekipmanla
hareketleri size agiklayaca

as! ulseri gibi
de daha fazla
basiniza hareket
i ve bagimsizliginizi
ekstra yardima ihtiyag
icin daha guvenli, daha
saglayan 0Ozel ekipmanlar
Idigini ve yapmaniz gereken

Ne kadar hareket edehildigini IFolarak kontrol edecek ve sizinle birlikte
guvenli hareket ede ci olacak bir plan hazirlayacagiz. Lutfen
sormak istediginiz h inmeden sorunuz ve endigelerinizi bize
bildiriniz.

Tedaviye izin verilmesi

Doktorunuz, hemsireniz ya da diger saglik personeli tedavinizin neleri
icerdigini size aciklayacaktir. Eger tedaviniz bir ameliyat ya da belirli bazi
islemler gerektiriyorsa sizden bir muvafakatname imzalamaniz istenecektir.
Muvafakatnameyi imzalamaniz, izin verdiginiz anlamina gelmektedir.
Sonradan fikrinizi degistirirseniz, imzalamis olsaniz bile verdiginiz izni geri
alabilirsiniz.

Burada ©6nemli olan, bunun sizin karariniz oldugunu unutmamanizdir.
Herhangi bir tedavi ya da ameliyata izin vermek ya da vermemek tamamen
sizin segiminizdir. Bu konuda akliniza gelen her seyi sorunuz. Saglk
personeline sizi endigelendiren her geyi, aldiginiz her turlu ilaci, alerjilerinizi
ve genel saglik durumunuzu etkilemesi olasi saglik gegmisinizi anlatiniz.
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ilaglar

Hastanedeyken size ilaglarinizi yazabilmemiz igin, normal olarak hangi ilaglar
aldiginizi bilmemiz gerekmektedir. Latfen tim ilaglarinizi (orijinal kutulariyla
birlikte) ve aldiginiz ilaglarin bir listesini yaninizda getiriniz. Steroid kart gibi,
mevcut bir tedaviye iliskin ayrintili bilgi veren 6zel bir kartiniz varsa lutfen
bunu personelimize bildiriniz. Bu, siz hastanedeyken doktorunuzun ilag
yazmasina yardimci olacaktir. Eczaci da ayrica ilaglarinizi gérmek
isteyecektir. Hastane odanizi ziyaret ettiginde eczaciyl kagirmigsaniz, ancak
ilaglariniz hakkinda bir eczaci ile konugsmak istiyorsaniz, bunu ayarlamasi igin
lutfen hemsirenizle konusunuz.

Lutfen hastanedeyken personelimizin yazmadigi highyj I almayiniz.

>

aska bir kogusa ya
ir. Bunu yapmamiz
rsoneli size transferin

Baska kogusa tasinma

Hastanede kaldiginiz sirada kogusun bagk mi
da baska bir boélime transfer edi [
gerektiginde, doktorlar, hemgireler era e

nedenlerini agiklayacaktir.

Diger kolaylik tesisleri
Restoran ve kafetery \

Oaktree restorana ve aya ana girigten gidebilirsiniz. Restoran ve
kafeteryayi herl&(ulla

Ozel bir diye

doktorunuza danﬁmlz

League of Friends Dukkanlari

1z, restorani kullanmadan once hemsirenize ya da

League of Friends’in cgesitli yiyecek, icecek, tath ve Kkisisel temizlik
malzemeleri satan iki adet dukkéani bulunmaktadir. Bu dukkanlardan birisi B
blokta, birisi de kadin dogum resepsiyon bolumundedir. Bu dukkanlar
Pazartesi — Cuma gunleri 10.00 ile 20.00; Cumartesi, Pazar ve resmi tatil
gunlerinde 10.00 ile 18.30 saatleri arasinda aciktir. League of Friends ayrica
ortopedi kliniginde bulunan ve 09.00 — 16.00 saatleri arasinda acik olan
Friends Café Bar’i da isletmektedir.

League of Friends gonullileri hastane koguslarinda tekerlekli servis

tepsileriyle hizmet vermektedir. Sadece Pazartesi, Carsamba ve Sali glnleri
gazete satin alabilirsiniz.
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Personelimiz ve tedaviniz

Tum personelimiz, Uzerinde fotograflari ve unvanlari bulunan Queen Mary
Sidcup NHS Vakfi kimlik kartlarini takmak zorundadir. Personelin adini kimlik
kartinda goéremediginizde, lutfen kendisine kartini degistirebilmesi i¢cin bunu

soyleyiniz.

Hastanedeyken sizinle birgok insan ilgilenecektir. Size uzman bir doktor
(kidemli doktor) bakacaktir. Uzman doktor, doktorlar ekibinin basidir. Uzman
doktorunuzun adini bilmiyorsaniz, litfen sorunuz. BW’nden en az bir Kisgi,
Pazartesi — Cuma gunleri arasi her gun en az bi z Bizi gorecektir. Hafta
sonlari “ndbetci ekip” gorevi devralacaktir. Uz r,uzun ekibinde
bulunan doktorlar bakiminizda birlikte ¢alisac iz#akkinda uzman
doktorunuzla konugsmak istediginizde lutfen

Doktorlarimiz

Hemsirelerimiz

Sizin  bakiminizla

personelinden olusa
sorumludur. Hemsirel
calisan bir h

hemsireler ve yardimci saglik
kogus mudurd ya da kidemli hemsire
usuli calismaktadir. Kogusta her zaman
tadir (gunde 24 saat). Bazi koduslarda g
vardiya siste adir. Bu vardiyalar sirasiyla sabah erken, 6gleden
sonra ve ak te gorev almaktadir. Diger koguslarda iki vardiya
sistemi kullaniimgktadir. Bir vardiya sabah, bir vardiya da gece gorev
almaktadir. Vardi degisiminde, gorev yapmis olan hemsireler gorevi
devralacak hemsgirelere kogusta bulunan her bir hasta hakkinda bilgi verir ve
onlarin nasil olduklarini sdyler. Hemsgireler ayrica kendilerine yardimci olmasi
icin bakim planinizin yazilh kayitlarini da tutarlar. Bakiminizla ilgili emin
olmadiginiz bir durum varsa, hemsgirenizden sizinle bakim planinizi ayrintili bir
sekilde gorusmesini isteyiniz.

Diger personel )
Bagka personelle de karsilasabilirsiniz. Ornegin;
¢ Yiyecek-icecek personeli;

e Diyetisyenler;
e Ugras! terapistleri;
e FEczacllar;

e Fizyoterapistler;

Turkish 10



e Taslyicilar ve
e RoOntgen teknisyenleri

Bu kisilerin ne yaptiklarini bilmiyorsaniz, sadece sormaniz yeterli.
Bashemsire

Bir bashemsirenin en Onemli gdrevlerinden birisi, size verdigimiz bakim
hizmetinin her zaman yuksek standartta olmasini temin etmektir. Bunlar
birka¢g kogusu denetlemekte ve diger personelin size yardimci olamadigi her
turli soru ya da sorunda devreye girmektedir. Bakiminizla ilgili konugsmak
istediginizde lutfen bagshemsireyi gormek istediginizi sdyleyiniz.

Ogrenciler

ilgilenecektir (bunlar
INniga ogrencilerin dahil

Uyuk bir yarari
size minnettar

Doktor, hemsgire ve terapi 6grencileri sikga bakimini
egitimli personel tarafindan denetlenecektir). Ba
olup olamayacagini size soracagiz. Bunun 0
olacaktir ve onlarin bakiminiza dahil olmalari

kalinz. Bununla birlikte size bir 6grencini iyorsaniz lutfen
bunu hemsirenize ya da doktorunuza soyley Iniz bu karar bakim
ve tedavinizi kesinlikle etkilemeyecekti® minizla ilgili kararlar
ogrenciler tarafindan degil, her zam ' pers@nel tarafindan alinacaktir.

Personelimizi nasil t

Personelimizifitan rdimci olmasi igin, asagida onlarin genelde
giydiklerinin maktadir:
e Bayanp nel Ya bir tunik ve pantolon ya da bir elbise

e Bashemsire™ Lacivert pantolon Uzerine lacivert ve beyaz puanli tunik
o Kidemli hastabakici ve yetkili hemsire — Lacivert elbise ya da tunik

e Hasta bakici — Lacivert elbise ya da tunik

e Diplomali hemsire — GOk mavisi elbise ya da tunik

e Ebe — Parlak koyu mavi elbise, tunik ya da iki parcali takim

e Yardimci saglik personeli - Gri elbise ya da tunik

e Ogrenci hemsire — Koyu gri elbise ya da siyah pantolon Uzerine koyu
gri tunik

e Hostes — Mor tunik

e Temizlikgi — Turkuaz tunik
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Yemekler

Yemek zamanlarimizin dokunulmazhigi vardir. Yani yemek yerken sizi
hastane personeli ya da ziyaretgiler rahatsiz etmemelidir.

Normalde gunde U¢ 63un yemek alacaksiniz. Kahvalti saat 08.00 — 08.30;
o0gle yemegi 12.30 — 13.30 ve aksam yemegi de 17.30 — 18.30 saatleri
arasinda servis edilmektedir.

Gunde bes kez sicak igcecek servisi vardir ve 6gleden sonra bir kez hafif
yiyecek verilmektedir. icinde sandvig, meyve ve cips bulunan hafif yiyecek
kutulari gunun 24 saati alinabilir. Bundan bir tane istediginizde lutfen bir
hemsireye sdyleyiniz.

Helal, Asya mutfagi, vejetaryen, vegan, koser ya da Afro-Karayip yiyecekleri
gibi 6zel bir diyetiniz varsa lutfen derhal bunu &onelimize bildiriniz.
Doktorunuz ya da diyetisyeniniz, hastanede kald x?ce sizin igin 6zel
bir diyet ayarlayabilir. Bir sonraki gunun yemekl m yemeginde
menu kartlarini doldurursunuz. Eger hasta eginden sonra
gelmisseniz Uzulmeyin; her zaman ekstra yi

en saatler oncesinden
el bi# diyete ihtiyaciniz olabilir.
Iklayacaktir.

Bir ameliyat ya da 6zel bir test olac
bir sey yiyip icmenize izin verilm
Hemgireler sizinle ilgili her turlt

Disaridan getirilmis ya da izin ¥CIn satin alinmis herhangi bir seyi
yiyip icmeden o6nce litfe nisiniz. Gida saghgi yonetmeligine
bagh olarak yiyeceklerjgyenide a%a da mikro dalgaya koyma olanagimiz
bulunmamaktadir.

a

=N

\ ¢
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Manevi, dini ve kulturel ihtiyaglar

Hastanede kaldiginiz surece, manevi, dinsel ve kulturel inanglariniza saygi
duyulacaktir. Bir servis elemani ya da Vaiz 6zel ihtiyaglarinizla ilgili olarak
memnuniyetle sizinle konugacaktir.

Kucuk kilise

Klaguk kilise birimde, egitimli goéndllilerin yaninda dinyanin tim buayuk
dinlerinden vaizler de bulunmaktadir. Bu gorevliler, belirli bir dinsel inanciniz
olsun ya da olmasin size manevi ve dinsel destek vermek igin oradadir. Birim
duzenli olarak koguslari ziyaret etmektedir ve bu birimden birisiyle konugsmak
isterseniz lutfen kogus personelinden sizin adiniza kendileriyle temas
kurmalarini isteyiniz. Kuguk Kilise B blok 3. katta bulunmaktadir ve her zaman
aciktir. Kuguk kilise hastane ortamindan uzak, distinebileceginiz, dua
edebileceginiz ya da sadece kendinizle bas basa egirebileceginiz” bir
yerdir. Kilisenin arka tarafinda “Queen Mary'nin rini* bulabilirsiniz.
Kendiniz ya da sevdiginiz birisi i¢in dua yazmak ra ilir ve size bir
yarari dokunabilir. Kuguk kilisede kutsal oldugu lavanta
torbalari da bulunmaktadir. Bir vaizle 6z ek isterseniz, bu

ayarlanabilir. Acil durumlar igin kendile‘ ] zir bulunmaktadir ve
ra

vaizlerle ayrica santrali kullanarak d niz.

%( rsembe gini saat 11.30’da bu dinsel
11.00’dedir.

her
dir.
n saat 12.30’da bir servis de verilmektedir.

Sunulan hizmetler

¢ Asai Rabbani Ayini

birimde kutla
e Pazar Ekimen
e Ayrica mb

lanaginiz yoksa kendilerinden talep ettiginizde size
yataginizda da hi erebilmektedirler. Bunun disinda bir Roma Katolik ve
Anglikan Kilisesi bifmi de koguslarda Asai Rabbani Ayini dizenlemektedir. Bu
ayinlere katilmak isterseniz litfen bir personelimizden kuiglk kilise birimiyle
temas kurmasini isteyiniz.

KicUk kilisede bir kitap seckisi bulunmaktadir. istediginizde incil, Kuran ya da
diger Kutsal Kitaplarin bir kopyasini o6dung¢ alabilirsiniz. Dolabinizda
servislerimizle ilgili bilgilerin yaninda bir de Yeni Ahitin bir nishasi
bulunmaktadir.

Muslumanlar icin ibadet odasi
Maslumanlar igin ibadet odasi kuguk kilisenin arkasinda bulunmaktadir ve
Cuma gunlerinde yaz aylarinda saat 12.00’de ve kis aylarinda saat 13.00'de

hizmet vermektedir. Misliman Vaizimiz, Sef Vaizle ¢ok yakin galismaktadir.
Kendisiyle santral araciligiyla temas kurabilirsiniz.
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Hastaneden ayriima

Hastaneden ayrilma planlarinizi  sizinle birlikte yapacak ve sonuca
baglayacagiz. Herhangi bir sorun c¢ikabilecegini digunuyorsaniz bunu lutfen
bakiminizla ilgilenen hemsireye soyleyiniz. Sizi ya da kiyafetlerinizi eve
goturmesi icin birisine ihtiya¢c duyabilirsiniz. Ayrica baska bir hastaneye de
gitmeniz gerekebilir. Bunun nedenini size agiklayacagiz.

Luatfen unutmayin

Ambulans dahil NHS ulasimina talep ¢ok fazladir ve olanaklar ¢ok sinirhidir.
Asagidaki durumlarda size NHS ulasimi temin edilecektir:
o Eger hareket etmekte ve gezinmekte ¢ok zorlaniyorsaniz ya da

e Toplu tasima sistemini kullanabilecek kadar iy%ilseniz.

Size eve gidebileceginizi sdyledi
kalacaksiniz. Bu sure igcinde
hazirlayacagiz. Hastaneden_ay
zaman ve ne kadar alman
size hasta bilgilendirme bro
lutfen sorunuz.

ektir. Ancak anlamadiginiz her seyi

Hastaneden aWad

Personelimiz sire bakimi ya da Sosyal Hizmetler birimiyle
yapilmis ola [0 didzenlemeyle ilgili sizinle mutabik kalacaktir.
Anlamadiginiz biY lursa lutfen sorunuz.
Ayrica asagidakilerden emin olunuz:

e ihtiyaciniz varsa hemsire biriminden bir ila¢ sertifikasi (hasta notu)

aldiginizdan;
¢ Kitap ve cihaz gibi bizden aldiginiz malzemeleri iade ettiginizden;
e Personelimize saklamasi igin verdiginiz esyalari geri aldiginizdan ve
e Sizi alip eve goturecek birisini ayarladiginizdan.
Eve gitmek icin beklerken, ana hastane binasinin 3. baglanti noktasinda
bulunan taburcu bekleme salonuna alinabilirsiniz. Bu salon 08.00 — 16.00

saatleri arasinda aciktir. Ambulans personeli sizi buradan alacaktir ve sizi
almaya gelebilecek akraba ya da arkadaslariniz i¢in ara¢ park yeri mevcuttur.
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Taburcu bekleme salonunda mevcut olanlar:
e Hemsire biriminden personel;

e TV ve radyo;

e Sicak yiyecek menusu

e Cay, kahve ve soguk icecekler;
e Tuvalet ve

o Kitap ve dergi seckisi

&

»
-

\ ¢
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Hasta Danigsma ve iletisim Servisi (Patient Advice Liaison Service —
PALS)
Bu servisin amaci;

e Vermis oldugumuz bakimla ilgili endigelerinizde size yardimci olmak;

e Size anlik yardim, danigsma ve destek hizmeti vermek;
e Endiselerinizi, dnerilerinizi ve 6zel sorularinizi dinlemek ve
e Size farkh servislerimiz hakkinda bilgi vermektir.

Personelimizin yardimiyla ¢o6zilemeyen herhangi bir endigeniz ya da
meseleniz varsa, PALS personeli size yardim edebilecektir. Personelimiz sizin
adiniza kendileriyle memnuniyetle temas kuracaktir. Lutfen sormaktan
cekinmeyiniz. Ayrica kendilerine siz de telefon edebilirsiniz: 0208 308 5449.

)

Size verdigimiz bakim hizmetinden m S a servislerimizi nasil
geligtirebilecegimize iligkin 6nerilerj U bunlari bize bildiriniz.
Goruglerinizi bekliyoruz. Goruglegi mek ve bunlara yanit vermek,
servislerimizin ihtiyacglarinizi emin olmamiz agisindan
onemlidir. Tum servisler: erimiz  bulunmaktadir. Lutfen
hemsirelerimizden bir tan
Bakim ya da tedavinizde itmeyen bir sey varsa size bakan
personelimize bunu | erhal sorunu c¢ozebilecektir. Bakiminizla
dogrudan ilgilenmey ile &onusmak isterseniz, Hasta Danisma ve
iletisim Servisj (P konusabilirsiniz. PALS ile nasil iletisim
kuracaginiz ygkari

Gorusler, takdirler ve sikayetler

Sikayetinizi ya ar

The Chief Executiv!

Queen Mary's Sidcup NHS Trust
Queen Mary’s Hospital

Frognal Avenue

Kent

DA14 6LT

yapmak istiyorsaniz, gdbnderme adresi:

Sikayet iglemleri hakkinda daha fazla bilgi almak icin lutfen personelimize
danisiniz.

Yapacaginiz sikayetlerin tedavinizi kesinlikle etkilemeyecegini lutfen
unutmayiniz.
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Veri koruma

Size mumkin olan en iyi bakim hizmetini sunabilmemiz igin, siz, tibbi
tedaviniz ve aile ge¢cmisiniz hakkinda bilgiye ihtiyacimiz olabilir. Bu bilgileri
kagida ya da bilgisayarlarimiza kaydedecegiz. Bunlar saglik kayitlarinizin bir
parcasi olacak ve gelecekte de yararlanabilmemiz igin tarafimizdan
saklanacaktir. Size ait bilgiler asagidaki amaglarla kullanilabilir:

e Size saglik-bakim hizmetleri vermek;

e Genel halk saghgini korumak;

e Calismalarimizi ve NHS’nin ¢alismalarini idare ettirmek ve planlamak;
e Personelimizi egitmek ve bilgilendirmek;

e Tibbi ya da saglik hizmetleri arastirmalarinda Q\mak ve

n gizli kalmasi igin

' i, Marurlukteki yasalar ve
a Zz. Kimi zaman size ait
aylagihamiz gerekebilmektedir.

once sizin izninizi alacagiz. Bazi
olisin ciddi suglari tespit edip

e Bakim ve tedavi hizmetinin kalitesini artirma

Veri koruma taahhlidimudz bulunmaktadir v
gerekli her turli seyi yapmaktayiz. Si
mesleki uygulama yonetmeligi uyari
bilgileri diger saglik-bakim uzma
Kimliginizi acgik edecek bilgileri
yasalar geregince size ait bilg
onlemesi gibi amaglarla, ve
Size ait bilgileri nasil kulla gili endigeleriniz olursa lutfen size

bakan bir hemsire ya oktcN

Saghk kayltlarlxa e

Saglik kayitl istiyorsaniz IUtfen hemsire biriminden bir kigiyle
konusunuz. konuyla ilgili danigsma hizmeti verecektir. Hastaneden

ayrildiktan sonr. arinizi gérmek isterseniz, lutfen talebinizi asagidaki

a*ax
adrese yazil olaraksiletiniz:

Accessing Officer

Medical Records Department
Queen Mary's Sidcup NHS Trust
Frognal Avenue

Kent

DA14 6LT

Bu birim size ilgili islem, haklariniz ve édemek zorunda olabileceginiz her tirli
ucret hakkinda bilgi verecektir.
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